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SAMARBEJDE OM OPTIMERING

Den Europaiske Socialfond (ESF) gar ind i en ny periode fra 2000-2006. Den nye fond rum-
mer en masse spendende muligheder for projektudvikling og nyteenkning til gavn for ledi-
ge, ansatte, virksomheder og iveerkseettere. Samtidig stilles der starre krav til kontrol og
effektivitet i de fremtidige socialfondsprojekter. De nye muligheder og udfordringer for-
pligter Socialfondens interessenter til at arbejde sammen om at optimere kvaliteten i den
fremtidige indsats.

For at skabe et forbedret grundlag for dette samarbejde iveerksatte Arbejdsmarkedsstyrel-
sen i efteraret 1999 et udviklingsprojekt, hvor der deltog repraesentanter fra ESF-admini-
strationen i Vejle og Nordjyllands amter, Teknologisk Institut, Sociologisk Analyse, AMU-
Center Horsens/Silkeborg, AF-Sgnderjylland, AF-Nordjylland, EK Innovation, Finansministe-
riet og Arbejdsministeriets departement. Projektgruppen har indsamlet og bearbejdet en
stor meengde erfaringer fra tidligere socialfondsprogrammer samt andre beslegtede omra-
der og kan nu fremleegge dette inspirationskatalog.

Kataloget henvender sig farst og fremmest til den samlede socialfondsadministration® samt
medlemmer af fondens udvalg (regionale socialfondsudvalg, projektgodkendelses- og over-
vagningsudvalg) for at videregive konkrete ideer og anbefalinger til, hvordan administrati-
on og udvalg i feellesskab kan bidrage til at hgjne kvaliteten i ESF-indsatsen. Det er vigtigt,
at kataloget ikke bliver betragtet som et slutprodukt i sig selv, men derimod som starten
pa en samarbejdsproces, der sikrer en lgbende udvikling og optimering af ESF-indsatsen.
Dynamikken i projektet opstar ferst, nar administration og -udvalg hgster konkrete (posi-
tive og negative) erfaringer med katalogets metode, veerktajer og ideer, eller nar nye pro-
blemer, ideer og lgsninger dukker op.

Kataloget vil ogsa kunne inspirere projektansggere, projektledere og andre, der arbejder
inden for - eller i tilknytning til - socialfondens omrade, eller blot anvender projektar-
bejdsformen i almindelighed.

1. Hvor andet ikke fremgar, henviser “administrationen” fremover til den samlede (regionale og centrale)
Socialfondsadministration.



Hvis man vil arbejde for en maksimal udnyttelse af Socialfondens midler, er det ikke nok at
seette ind pa ét nggleomrade - og f.eks. gare alt for at udveelge de bedste projektideer. Der-
imod er der behov for at opna et overblik over Socialfondens omrade - og pa det grundlag
gennemfgre og afpreve en lang raekke stgrre og mindre initiativer og forbedringer, der pa
sigt far en veesentlig effekt.

Med det for gje leegger inspirationskataloget op til et bredt samarbejde om at haeve kvali-
tetsniveauet pa fire hovedomrader

» Gennemforelse af projektideer

» Formidling og anvendelse af projekterfaringer og —resultater
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Ovenstaende innovationstre viser den
organiske sammenhang mellem “Mission”
og “Produkt- og Service-ydelser”.
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Hovedaktgrer: Arbejdsmarkedsstyrelsen
Amtets regionale socialfondsudvalg (RSU) og -sekretariat
Overvagningsudvalget for Mal 3
Det regionale arbejdsmarkedsrad

Effekten af den samlede ESF-indsats afhanger af, at der sker en klar prioritering af og kon-
sekvent opfalgning pa midlernes anvendelse.

Med Mal 3 indsatsen fra 2000-2006 som grundlag giver kataloget en raekke bud pa, hvor-
dan den generelle ESF-indsats kan tilretteleegges og falges lgbende. Det er hensigten, at
de ideer og metoder, der bliver praesenteret med henblik pa Mal 3, ogsa — med visse til-
pasninger — skal kunne anvendes inden for bade Mal 2 programmet og EQUAL.

Kataloget peger pa fire hovedopgaver:

At udarbejde program og programtilleg i overensstemmelse med malsatningerne

I Danmarks nationale handlingsplan for beskaftigelse (NAP)

= At sikre en enkel og effektiv planleegning af den regionale ESF-indsats

= At foretage en lgbende vurdering af ESF-indsatsen for at identificere et uudnyttet
potentiale af projektideer

= At foretage en lgbende vurdering af ESF-indsatsen med mulighed for at justere
programtilleegget

P& nzeste side findes en oversigt over planleegningen og opfglgningen pa Mal 3 indsatsen.

Fremgangsmaden er her og andre steder i inspirationskataloget demonstreret ved hjeelp af
et innovationstrae. Med innovationstraeet er det muligt med ganske fa ord at skabe over-
blik over en kompleks opgave og samtidig bade begrunde, hvorfor og hvordan opgaven
loses.



Strategi

hvordan?

M

hvorfor?

flow

Tilretteleegge
ESF-indsatsen

Koncept

Ars-integrere

NAP/ESF

side 12
Udarbejde
regionale ESF-planer

side 14

Identificere
projektidepotentiale

side 16

Omprioritere

ESF-mal

side 18



TILRETTELAGGE Strategi Koncept

Koncept 1

hvordan?
ﬁ
hvorfor?
Udarbejde
regionale ESF-planer
flow

Koncept 2

10

Tilretteleegge
ESF-indsatsen

Strategi 1

Identificere
projektidepotentiale

Koncept 3

Prioritere
nationale/regionale ESF-mal

Koncept 4



Administration & koordinering
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Hovedaktgrer: Arbejdsmarkedsstyrelsen
Overvagningsudvalget for Mal 3

Det er en forudseetning for en effektiv anvendelse af socialfondsmidlerne, at formuleringen
af det nye program (EPD) tager hgjde for den kommende periodes EU-strategi og samtidig
leegger sig teet op ad prioriteterne i den nationale handlingsplan for beskeftigelse (NAP).

Af hensyn til kontinuiteten i ESF-indsatsen skal savel program som programtilleeg veere faer-
digskrevet, godkendt og kommunikeret til samtlige interessenter ved periodens start.

Arbejdsmarkedets dynamik, sendringer i NAP'en og den lgbende indsamling af konkrete ESF-
erfaringer stiller krav om en smidig tilpasning og justering af programtilleegget. Derfor
leegges der op til, at Overvagningsudvalget en gang om aret vurderer behovet for a&endrin-
ger og tilfgjelser til programtilleeggets mal og aktiviteter. Justeringen bgr veere gennem-
fort inden udgangen af 1. kvartal, sa det reviderede programtilleeg foreligger tidsnok til at
indga i den regionale planproces.

Sa snart det justerede programtilleeg foreligger, er det vigtigt, at Socialfondens interessen-
ter bliver informeret om indholdet, sa de nye prioriteter ogsa bliver afspejlet i fremtidige

ansggninger.

Midtvejsevalueringen skal foreligge og eventuelle tiltag veere kommunikeret ved starten af
2. halvar i ar 4.

Det anbefales, at omstaende aktivitets-/tidsplan falges.



ESF - PERIODE
Ar1 Ar2 Ar3 Ar 4 Ars Ar6 Ar7

ESF - PERIODE
Tid Ar7

A
\J

Aktiviteter

Modtage
EU-strategi

Udarbejde
DK-Program

Indhente
EU-godkendelse

Udarbejde
programtilleeg

Indhente
OU-godkendelse

A, ..B
Ars-/midtv.- evaluere
programtilleeg

ARS-INTEGREIRE NAP/ESF

OU-godkende
programtilleegjustering

Informere
ESF-interessenter
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ESF-PLANER

Hovedaktgrer: Amtets regionale socialfondsudvalg (RSU) og -sekretariat

Basis:
Programtilleegget, med de tilhgrende justeringer arligt og midtvejs, er den overordnede
plan for brug af ESF-midler til Mal 3 projekter i perioden 2000-2006.

Programtilleegget udger sdledes rammen for den centrale administration af ESF-midler til
Mal 3 projekter.

Den regionale ESF-plan:

Den regionale administration af ESF-midler under Mal 3 skal ske med reference til en regi-
onal ESF-plan, som udarbejdes regionalt pa grundlag af programtillegget og opsamlede
regionale behov fra virksomheder, arbejdstagere, arbejdsmarkedets parter, RAR og offent-
lige myndigheder.

Den regionale ESF-plan fungerer som en arsplan, og justeringen bgr senest veere feerdig og
godkendt ved udgangen af 4. kvartal. Planen justeres rullende ar for ar i overensstemmel-
se med andringer i Programtilleegget og de regionale behov. Se aktivitets- og tidsplan.

Da hensigten med de regionale planer er at inspirere til en kvalitetsudnyttelse af ESF-mid-
lerne, er det vigtigt, at planerne udarbejdes og kommunikeres pa en made, sa de tiltraek-
ker og inspirerer de bedste og mest innovative aktgrer til at byde ind med projektide-udvik-
ling og projektide-realisering.

Det bar samtidig tages op til generel overvejelse, om den hidtidige procedure for godken-
delse af regionale planer er hensigtsmeessig, eller om den kan forenkles. Som det fremgar
af omstaende aktivitets-/tidsplan, er enhver regional ESF-plan indtil i dag blevet godkendt
af de regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR), RSU og AMS efter accept i Amtsradet og hgring
i Kommuneforeningen.
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ESF - PERIODE
Tid

ESF - PERIODE
Ar1 Ar 2 Ar3 Ar 4 Ars Ar6 Ar7

>

Aktiviteter

Stimulere
ERFA-udnyttelse

Opsamle
regionale behov

Udarbejde
regionale planudkast

Indhente
RAR-godkendelse

Sikre
Amtsradsaccept

RSU-godkende
regionale ESF-planer

Indhente
AMS-godkendelse

UDARBEJDE REGIONALE ESF-PLANER

Udfare
regional arsjustering
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Hovedaktgrer: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Amtets regionale Socialfondsudvalg (RSU) og -sekretariat
Overvagningsudvalget (OU) for Mal 3

Det er Arbejdsmarkedsstyrelsens ansvar — i samarbejde med de regionale administratorer -
at registrere de regionale ESF-planer samt det nationale programtilleeg i en form, som ger
det muligt at sammenholde planerne med de faktiske tiltag og resultater i regionerne og
nationalt.

Pa dette grundlag kan Socialfondens administration og udvalg foretage en lgbende vurde-
ring af planernes gennemfarelse med to hovedformal for gje:

» At sikre, at den faktiske gennemfgrelse stemmer overens med de formulerede
planer/mal

= At identificere og udveksle projektideer og indsatstyper, som kan inspirere til
projekter regionalt og centralt

Hvis der viser sig at veere en klgft mellem de opstillede mal og de faktiske tiltag og resul-
tater, kan det give anledning til at justere og malrette den fremadrettede ESF-indsats
(f.eks. ved at efterlyse bestemte projekttyper). Klgften kan ogsa veere et tegn pa en brist
i planleegningen (f.eks. at en udpeget malgruppe kun er til stede i begreenset omfang) og
dermed en grund til at justere programtilleegget/de regionale planer.

Gevinsten ved at sammenholde mal og resultater inden for den samlede Socialfond ligger i
hgj grad i mulighederne for at udveksle erfaringer og projektideer pa tveers af landet.
Arbejdsmarkedsstyrelsen er ansvarlig for at organisere en bevidst erfaringsopsamling og
- udveksling, der kan inspirere ESF-administration og -udvalg i deres arbejde med at efter-
sparge og behandle projektideer (se afsnittet "Malrette projektidesggning” i naeste kapitel).

Disse aktiviteter skal veere en naturlig del af samarbejdet mellem den centrale og regiona-
le administration. Se omstaende aktivitets-/tidsplan.



IDENTIFICERE
PROJEKTIDEPOTENTIALE

ESF - PERIODE
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Ar1 Ar2 Ar3 Ar 4 Ars Ar6 Ar7

ESF - PERIODE o
Tid Ar7

Aktiviteter

Registrere
planer

Opsamle
tiltag

Sammenholde
mal/resultater

Afdaekke
Mismatch NAP/ESF

Opsamle
database—inspiration

Udnytte
ERFA-inspiration

Beskrive
potentielle projektidee

IDENTIFICERE PROJEKTIDEPOTENTIALE

Inspirere
Adm./udvalg
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OMPRIORITERE

ESF-MAL

Hovedaktgrer: Arbejdsmarkedsstyrelsen
Overvagningsudvalget (OU) for Mal 3

Da Mal 3-omradet over en 7-ars periode omfatter projekter til en investering pa godt 5 mia.
kr. (inkl. medfinansiering), ber der ved alle de nationale OU's mgder gives en status over
det lgbende arbejde med at tilretteleegge og falge op pa ESF-indsatsen. Status ber vurde-
res med henblik pa eventuel beslutning om andringer i prioritering af indsatsen.

Dermed sluttes cirklen i forhold til kapitlets udgangspunkt "Ars-integrere NAP/ESF”, hvor
den egentlige justering af programtilleegget finder sted.



STYRKE
PROJEKTIDEUDVIKLING

19
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TIDEUDVIKLING

For at lgfte det generelle niveau for projektideer skal administrationen, i samarbejde med
overvagningsudvalg RSU og andre interessenter, fremover i hgjere grad bidrage til at styr-
ke den egentlige udvikling af projektideer. Administrationen kan spille en aktiv rolle pa
flere omrader, ved bl.a.

= at veere mere preecis og malrettet i sine ansggningskriterier og ansggningsmateriale
= selv at iveerkseette og inspirere til projektideudvikling

= at fungere som sparringspartner for den enkelte projektidemager/-ansgger

= at seette projektideudvikling i udbud

» at skeerpe opmaerksomheden i forhold til atypiske projektideer og -ansggere

« at forbedre projektgodkendelsesudvalgets beslutningsgrundlag
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IDESOGNING

Hidtil har Socialfondens projektidesggning hovedsageligt bestéet i, at fondens udvalg og
administration udmeldte forholdsvis brede nationale og regionale rammer for stgtte. Der-
nast var det op til administration og godkendelsesudvalg at sortere sig til kvalitet ved at
udveelge de bedste projektideer blandt de indkomne ansggninger.

Socialfonden bestraeber sig pa at fremme nytenkende projekter med stort spredningspo-
tentiale, hvilket stiller store krav til projektideernes kvalitet. Derfor er det veaesentligt, at
administrationen, i samarbejde med relevante interessenter, malretter og specificerer pro-
jektidesggningen, iveerkseetter og inspirerer til projektideudvikling, overvejer muligheder
for transnationalt samarbejde og ideudvikling og eksperimenterer med at seette projektide-
udvikling i udbud.

Koncept Produkt-/serviceydelse
hvordan?

M

hvorfor?

Initiere

projektideudvikling

flow side 23

Malrette Overveje
projektidesggning transnationalitet

side 27

Overveje

udbud

side 29



IDEUDVIKLING

Socialfondsadministrationen har mange muligheder for at seette skub i udviklingen af pro-
jektideer. Mulighederne spaender over udarbejdelse af preecist ansggningsmateriale og gen-
nemfarelse af forskellige idegenererende aktiviteter inden for et afgraenset omrade, til deci-
derede udbud:

Preecist informationsmateriale

Netop fordi mange projektideer og -ansggninger opstar ,spontant“, er det vigtigt, at der
findes et praecist udarbejdet informationsmateriale med klart beskrevne formal, mal og pri-
oriterede succesparametre for Socialfondens medfinansiering af projekterne. Layout og ord-
valg i informationsmaterialet har stor signalveerdi for potentielle ansggere og har indirek-
te stor betydning for udformningen af de projekter, der senere udvikles og fremsendes til
Socialfonden. Behovet for preecision geelder selvsagt ogsa andre informationskanaler, sasom
informationsmgader, workshops, mundtlig radgivning, hjemmesider etc.

Det bgr gares klart, hvordan indkomne ansggninger prioriteres og veegtes:

« @nsker Socialfonden at videreudvikle gennemprgvede koncepter, der har bevist
deres effektivitet?

»  @nskes der eksperimentelle og greenseoverskridende projekter for at afprgve nye
veje?

» Laegges der op til at tiltreekke nye typer eller konstellationer af ansggere?

Administrationen skal veere bevidst om spgrgsmal af denne art og lade valgene og forvent-
ningerne til ansggerne komme til udtryk i teksten og i samtalerne.
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INITIERE
(PROJEKTIDEUDVIKLING)

Efterlyse projektideer

Frem for blot at vente pa de gode projektideers fremkomst kan det vaere en fordel at efterlyse
projektideer inden for seerligt prioriterede omrader, der er fastlagt i samarbejde mellem admi-
nistrationen og udvalg. Der kan f.eks. veere nye muligheder i Socialfonden i forhold til tidlige-
re, som gnskes fremhavet og afprevet. Eller der er maske omrader, som tidligere har veeret
bergrt uden at have fgrt til den store succes, men som skgnnes at have lovende perspektiver,
hvis det kan gares pa en anden made. Ved at benytte annoncering i dagspressen kan budska-
bet/opfordringen na ud til en bredere kreds end dem, der seedvanligvis er opmarksom pa Social-
fondens eksistens. Det kan give mulighed for nye samarbejdskonstellationer og dermed ideer
til nye koncepter og mader at gennemfare projekter pa.

Der kan hentes inspiration til fremgangsmaden hos fx Miljgstyrelsen, der efterlyser specielle
projekter inden for udvalgte prioriterede indsatsomrader under stgtteprogrammet ,,Renere Tek-
nologi®. En anden institution, Institut for Serviceudvikling (www.serviceudvikling.dk ), arbej-
der systematisk med at prioritere og behovsafdaekke udvalgte problemfelter for derefter at
efterlyse nye projektideer.

Cafe-behovsseminarer

Invitér en raekke interessenter og ressourcepersoner til debat og dialog baseret pa Socialfon-
dens overordnede mal og succesparametre. Arrangementet kan bygges op med et antal debat-
skabende indlaeg og efterfalgende draftelser i mindre grupper. Grupperne behandler hver deres
problemstilling og fremkommer med ideer til nye tiltag. Herefter presenteres de fremkomne
ideer overfor de gvrige deltagere, og slutresultatet leegges ud pa www.Socialfonden.dk samt
regionale sites til inspiration for ansggere. Arrangementet kan afholdes over 1-2 dage.

Flere underleverandgrer tilbyder at arrangere og lede sddanne cafearrangementer. AMS kan efter
behov veere behjeelpelig med at anbefale et firma.



INITIERE
(PROJEKTIDEUDVIKLING)

Systematisk idegenerering

Udtrykket ,,den farste den bedste ide“ afspejler, at menneskets hjerne er tilbgjelig til at
stoppe sin sggeaktivitet efter en lgsning pa et problem, nar en brugbar lgsning pa et givet
problem er fundet. Det er ikke ngdvendigvis den bedste eller mest originale ide, der er frem-
kommet, men den er brugbar. Ofte fremkommer der meget bedre ideer, nar der arbejdes
mere systematisk og styret med selve idegenereringsprocessen, og is@r nar processen
udfares i grupper af personer med forskellig viden. Hvor Café-behovsseminarer er et mere
abent diskussionsforum, tager den systematiske idegenerering udgangspunkt i en entydig
afklaring af problemstillingen og en felles accept af problemet fra starten. Arbejdsproces-
sen bestar herefter i at fremprovokere nye ideer til lgsningen af problemet ved hjzlp af ide-
genereringsteknikker og fa dem sorteret og evalueret i forhold til de opstillede succeskri-
terier, hvorefter de kan offentliggeres pa www.Socialfonden.dk og andre relevante sites
som inspiration til potentielle projektansggere.

AMS kan efter behov anbefale underleverandgrer/konsulenter, der kan lede idegenererings-
processen.

Kgbe idekatalog

Opfordre konsulentfirmaer, virksomheder, uddannelsesinstitutioner, faglige organisationer
o.lign. til systematisk og kreativt at afdaekke brugerbehov og fremkomme med ideer til nye
indsatsomrader og koncepter. Opgaven vil kunne fgre til nye indfaldsvinkler og nye ideer
til koncepter, som maske ellers ikke vil fremkomme. Eksempelvis ved at inddrage veerdiful-
de udenlandske erfaringer. Kataloget kan bl.a. leegges pa nettet til inspiration for potenti-
elle ansggere.

Casehaefte

Udarbejde et casehaefte med eksempler pa inspirerende, graenseoverskridende og/eller vel
gennemfgrte projekter. Eksemplerne kan hver iser give laeserne inspiration til nye ideer, nye
mader at gere tingene pa og maske fare til nye samarbejdskonstellationer, der ellers ikke
ville veere opstaet. Casene bar udveelges, sa de afspejler de prioriteringer og tanker, admi-
nistration og udvalg har gjort sig om de projekter, de gerne ser i den kommende periode.
Casene kan ogsa veere af udenlandsk oprindelse, hvor der findes spaendende projekter, der
kan give impulser til nye projektideer.
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INITIERE
(PROJEKTIDEUDVIKLING)

Der findes en reekke projektdatabaser med oversigter over gennemfarte projekter, som kan
veere indgangen til at finde egnede cases. Se bl.a. kapitel 4 under afsnittet ,,Etablere data-
base*.

Projekt Flagskib

For en del ar siden gnskede Erhvervsministeriet at demonstrere, hvor dygtige danske virk-
somheder var til at udvikle og fremstille dele til skibsbygning, og hvor meget mere virk-
somhederne kunne, hvis de lagde hver deres viden og kreefter ind i et felles projekt. Der
blev formuleret en feelles vision om fremtidens skib og udmgntet en handlingsplan i ,,Pro-
jekt Skib“. Et projekt, der har haft stor faglig og eksponeringsmaessig betydning for de virk-
somheder, der deltog i projektet og ogsa for branchen som helhed. | byggesektoren er man
ved at prgve noget tilsvarende i ,,Projekt hus“ Malet er at skabe ny udvikling og dynamik
til byggefagene, der ikke har formaet at falge den generelle produktivitetsforggelse i sam-
fundet.

Ideen med projekterne bygger pa, at den enkelte projektdeltager ikke kan lgse sa stor en
opgave alene, men ved at flere gar sammen om opgaven, kan de fa mere ud af det, end de
hver iser bidrager med.

Administrator kan benytte ovenstaende til inspiration for formulering af ,,Projekt Social-
fond* ved at undersgge mulighederne for at samle en gruppe projekter i et starre feelles pro-
jekt, hvorved det bliver muligt at udnytte det bedste i hvert projekt pa tveers af den nye
projektorganisation. Det vil kunne bidrage til at skabe nye netveerkssamarbejder og til at
skabe stgrre og mere synlige Socialfondsprojekter.

Aktiv opsegning af projektideudviklere

Ofte stimuleres kreativiteten og de nye ideers fremkomst ved at bringe mennesker sammen
med forskellig baggrunde og erfaringer. Administrator kan aktivt udnytte dette ved at opfor-
dre andre end de szdvanlige ansggere til Socialfonden til at fremkomme med projektideop-
leeg. Et reklamebureau, en starre virksomhed, en erhvervsgruppe e.l. vil sikkert hver iszer
have andre og nye indfaldsvinkler til de problemstillinger, Socialfonden bergrer, som vil
kunne udmgntes i nye greenseoverskridende projektideer.



IONALITET

Nar administrationen beslutter at inspirere til, ivaerksette eller udbyde projektidéudvikling
er det oplagt i hvert enkelt tilfeelde at overveje, om udenlandske erfaringer og evt. trans-
nationalt samarbejde kan veere verdifulde i denne proces.

Hvorfor overveje transnationale samarbejdsprojekter?

Transnationale samarbejdsprojekter er en forpligtende form for international videnoverfar-
sel. Der kan vaere mange forskellige gevinster forbundet med at indgd i et transnationalt
samarbejde.

For projektorganisationen er hovedgevinsterne bl.a., at man far adgang til nye ideer sam-
tidig med, at man kan diskutere og fa sat spgrgsmalstegn ved sine egne metoder og
arbejdsformer gennem samarbejdet med udenlandske partnere. Dette kan bidrage til, at pro-
jektorganisationen kommer pa forkant inden for sit felt i forhold til europeeiske tendenser
eller det danske marked.

De personer, som indgar i et transnationalt samarbejde (projektledere, undervisere m.fl.),
kan forvente at forbedre og videreudvikle deres arbejdsmetoder samt personlige kompeten-
cer sdsom sprogkundskaber og evnen til at kommunikere og lgse problemer. | forleengelse
heraf abenbares kulturforskelle og praktiske problemer i internationalt samarbejde, som
man leerer at forstd og overvinde. Endelig kan transnationalt samarbejde resultere i et beri-
gende nyt syn pa de anvendte nationale systemers styrker og svagheder i almindelighed og
den pagealdende projektorganisations styrker og svagheder i saerdeleshed.

Leere af internationale erfaringer

Uanset om de stammer fra socialfondsprojekter eller andre aktiviteter, rummer udenlandske
erfaringer ofte veerdifuld indsigt, der virker inspirerende og kan videreudvikles i danske pro-
jekter. De store beskeftigelsespolitiske forskelle, som findes alene inden for EU og OECD,
er saledes en stadig kilde til gensidig pavirkning og inspiration. Det er derfor nyttigt til
enhver tid at overveje, om der inden for et givet omrade findes udenlandske erfaringer, som
kan bidrage til at hgjne projektidekvaliteten, og derfor skal ,importeres”, dvs. indtaenkes i
projektudviklingen.
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Udfordringer ved transnationalitet

At indga et transnationalt partnerskab er tidskreevende og kreever et reelt og vedvarende
engagement, og dermed bade finansielle og menneskelige ressourcer. Transnationalt samar-
bejde vil ogsa ngdvendigvis medfare ggede krav til projektorganisationens opfelgning, kon-
trol og evaluering af denne del af projektets arbejde. Endelig er der risiko for, at en eller
flere af de transnationale partnere falder fra eller viser sig at veere mindre engagerede eller
relevante samarbejdspartnere end forventet i lgbet af projektperioden, hvilket kan medfgre
reelle problemer for den danske organisation.

Socialfondens finansieringsmuligheder ift. transnationalt arbejde

Blandt de tre socialfondsprogrammer i indeveerende programperiode er EQUAL det eneste,
hvor der decideret bliver stillet krav om transnationalt samarbejde. Dette samarbejde vil
typisk blive indgdet med projekter i andre EU-lande, der ogsa har faet stotte fra EQUAL-pro-
grammet. Det transnationale samarbejde skal vere et integreret og veaesentligt element i
samtlige EQUAL-projekter. Selvom de to andre socialfondsprogrammer, Mal 2 og Mal 3, er
nationalt forankrede, bgr man til enhver tid positivt overveje, om det er muligt at statte
international erfaringsoverfarsel eller transnationalt samarbejde.

Hvor kan man fa mere at vide om transnationalt samarbejde?

Under ,,Fremme Erfaringsanvendelse* (delstrategi 4) er beskrevet et antal databaser pa
Internettet, hvor man kan fa kendskab til nogle af de socialfondsstattede projekter, der er
blevet gennemfgrt i Danmark og i andre EU-lande. Disse databaser indeholder f.eks.
beskrivelser af projekter, der blev stattet af de "gamle" transnationale socialfondsprogram-
mer Adapt, Employment og Interreg i perioden 1995 - 2000. Ud over beskrivelserne af pro-
jekterne, som fremgar af projektdatabaserne, vil det ogsa veere muligt at rekvirere evalue-
ringsrapporter og lignende direkte fra projekterne eller fra den relevante programadmini-
stration. Endelig kan "Guide to Transnationality for project promoters” rekvireres i Arbejds-
markedsstyrelsens Socialfondskontor.



Hvis man har en afgraenset, forholdsvis veldefineret opgave, som gnskes lgst i projektform,
bgr administrationen (+ det politiske udvalg) overveje at seette den i udbud. Det kan f.eks.
dreje sig om et afgraenset problemfelt med seerlig politisk bevagenhed eller méaske en vide-
rebearbejdning og realisering af konkrete projektskitser, som er opstaet i forbindelse med
tidl. idegenererings aktiviteter. Udbuddet kan have mange forskellige former:

Begraenset udbud

Man kan udveelge en kreds af kompetente idemagere, der indbydes til at komme med for-
slag til, hvordan den gnskede opgave kan lgses i form af en projektansggning. Udveelgel-
sen fungerer dermed som en slags preekvalifikation af projektidemagere.

Abent udbud

Via dagspresse, Socialfondens hjemmeside(r), direct mail og lign. efterlyses konkrete pro-
jektansggninger, der giver et bud pa lgsningen af den problemstilling eller opgave, som er
sat i udbud.

Licitation

Egentlig licitation af en projektopgave kan ogsa vaere en mulighed. Man skal dog overveje,
om licitationsformen er sa attraktiv i det enkelte tilfeelde, at man vil bruge de ngdvendige
ressourcer pa at gennemfare de omfattende procedurer. P4 www.konkurrencestyrelsen.dk-
/udbud/index.html findes naermere regler og vejledning i forbindelse med forberedelse af
udbud og licitationer.

Tidligere erfaringer med udbud

Der findes allerede en raekke erfaringer med udbud inden for og i neer tilknytning til Soci-
alfonden. Under det tidligere Mal 3 program har man i flere tilfeelde afsat midler til et spe-
cificeret formal og dernast enten lavet et abent eller begraenset udbud. I Vejle Amt efter-
lyste man via dagbladsannoncer uddannelses- og praktikforlgb for ledige med nedslid-
ningsskader. Tilsvarende udbud er lavet her og i andre amter vedr. indvandrerprojekter, vok-
senlerlingeforlab m.m.

Udbud bliver ofte brugt i forbindelse med statsligt forankrede tiltag. Nordjyllands Amt gen-
nemfarer Det Digitale Nordjylland, som er en form for udbudskonkurrence - en mellemting
mellem ansggning og licitation. Tilsvarende er det omfattende LOK-projekt (Ledelse, Orga-
nisation og Kompetenceudvikling) baseret pa udbud.
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I takt med, at Socialfonden fremover i hgjere grad forsgger at malrette ideudviklingen, er
der risiko for, at de ,,skeeve* projektideer, som ligger i udkanten af Socialfondens fokusom-
rader, ikke vil blive fremsendt eller vurderet. Der kan f.eks. veere tale om en projektide, der
ikke umiddelbart har et klart arbejdsmarkedspolitisk indhold, men som rummer kimen til et
godt projekt, hvis det suppleres med andre malsaetninger, elementer eller samarbejdspart-
nere. Spargsmalet er kort og godt: Hvordan far administrationen gje pa ,.skeaeve* projekter
med seerligt potentiale?

Viden om andre programmer og omrader

Administrationens evne til at opdage potentialet i et atypisk projektudkast eller omvendt
at bidrage med nye tanker og input i en konkret ideudviklingsproces er ikke mindst afhaen-
gig af den viden, man har om andre programmer og initiativer pa omradet. Derfor er det
vigtigt, at administrationen tilegner sig en bred viden om EU-statteordninger og nationale
puljer/indsatser via personlige og faglige netveerk, databaser over stgttemuligheder og lign.
Hertil hgrer ogsa en aktiv videndeling via den felles hjemmeside www.socialfonden.dk. Isaer
de personlige og faglige netveerk har betydning for kendskab og adgang til vaekstlaget.
Endelig kan man overveje konkrete tiltag, der medvirker til at stimulere administrationens
nysgerrighed og dbenhed i forhold til at undersgge potentialet i atypiske projektideer.

Viden om projektideudvikling og -realisering

Nar administrationen farst er blevet opmaerksom pa det ,skjulte® potentiale i en projekt-
ide, kan der veere behov for at understatte videreudviklingen af den konkrete projektbe-
skrivelse. Her er det vigtigt, at administrationen, evt. i samarbejde med de regionale
EPMere 1, patager sig opgaven at vejlede og radgive om savel ideudvikling som projekt-
realisering. Dette katalog er ment som en stgtte til administrationen i det arbejde.

Programmets udformning

For at kommunikere abenhed for mere atypiske projektideer og ansggergrupper ber det
fremga af de malsaetninger, succes- og evalueringskriterier, som opstilles i tilknytning til
Socialfondens programmer, at der ogsa vil blive set positivt pa disse projektideer.

1 Arbejdsmarkedsstyrelsen har uddannet knap 40 regionale European Project Managers, der kan bist& med erfarin-
ger og viden indenfor ideudvikling og -realisering



DEUDVIKLING

Optimering af projektideudviklingen handler bade om at give projektidemagere den bedst
mulige sparring og service, at medfinansiere projektideudvikling og endelig at skabe det
bedst mulige beslutningsgrundlag for projektgodkendelse.
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| forlengelse af udbuds-tankegangen er det oplagt ogsa at seette fokus pa projektidemagerne.
Stil krav

De opstillede mal og succeskriterier for brugen af socialfondsmidlerne afspejler de krav, der
ngdvendigvis ma stilles til projektidemagernes kvalifikationer og evner. Har projektidema-
geren ikke disse kvaliteter, ma denne organisere sig til de ngdvendige ressourcer eller op-
give sit forehavende. Projektidemagerne bar derfor kende de krav, der stilles til dem sa tid-
ligt i forlgbet som muligt. Administrator kan hensigtsmaessigt udarbejde en vejledning/
checkliste over gnskede prioriterede egenskaber hos projektidemager/konsortie under hen-

syntagen til de forskellige projekttyper, administrator gnsker fremmet.

En vejledning/checkliste kan indeholde elementer som:
= kendskab til problemstillingen/malgruppen

= tidligere referencer pa omradet

« erfaring med projektadministration i denne starrelse/sveerhedsgrad

» projektledererfaring med flere deltagere

= evnen til at kunne udnytte og markedsfgre projektresultaterne

» netveerk og indstilling til at samarbejde med andre om projektet

» internationale erfaringer og netveerk

gkonomisk fundament

Treening og kontakter

En raekke projektidemagere kan have udmeerkede basisideer til nye projekter, men de evner
ikke at formulere, organisere eller gennemfgre dem. Administrator kan veelge at holde et
seminar, hvor der gives anvisninger i projektformulering, evalueringskriterier, resultatfor-
midling og projektledelse. Godkendelsesprocessen og kravene til en ansggning gennemgas



og begrundes. Administrator kan opfordre projektidemagerne til at finde samarbejdspartne-
re med de forngdne ressourcer og kompetencer og eventuelt formidle kontakt mellem par-
terne direkte eller via en kontaktbars.

Ansggningsservice

Administrator kan udveelge et antal personer (rejsehold) pa tveers af geografi, der kan kon-
taktes af bade de potentielle ansggere og de regionale sagsbehandlere. Rejseholdet kan stil-
le sine erfaringer til radighed og vejlede i juridiske, gkonomiske og ansggningstekniske
spgrgsmal m.m.
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Hvis man til enhver tid stiller krav om, at en projektide skal veere feerdigbeskrevet, far der
kan ydes socialfondsstatte, er der risiko for, at projektansggereren nedprioriterer den egent-
lige ideudvikling af ressourcemaessige arsager. For at sikre projektideernes innovative ind-
hold og gennemfarlighed skal der derfor veere mulighed for at finansiere ideudviklingen
efter en forudgaende bedgmmelse af en konkret projektskitse.

Stgtte til forprojekter

En raekke projekter kan veere af en starrelse og kompleksitet, have transnationale aspekter,
vaere sarligt greenseoverskridende, veaere utilstreekkeligt belyst o. ., sa det kan vaere hen-
sigtsmaessigt at bevilge penge til gennemfarelse af et forprojekt. | lighed med Socialfon-

dens gvrige administration skal rammerne for anvendelsen af forprojektet preeciseres.

Elementer er:
» hvilke projekter kan medfinansieres?

» hvilken finansieringsgrad kan tilbydes?

= hvilke minimum- og maksimumbelgb kan der anmodes om?
» hvilke budgetposter kan finansieringen omfatte?

» er der begrensninger i prisniveauet, der skal preaeciseres?

» hvilke udbetalingsprocedurer er geldende?

= hvilken dokumentation og afrapporteringsform gnskes?

tidsmaessig ramme for forprojekt (f.eks. maks. 6 maneder)?

Supplerende finansiering

Socialfonden medfinansierer kun en del af de samlede projektomkostninger, hvilket inde-
beerer, at et forprojekt ogsa er afhaengigt af andre finansieringskilder eller medfinansiering
fra projektholderen. Det er derfor en central opgave for administrationen at indsamle og
formidle viden om finansieringsformer og -kilder (f.eks. beslaeegtede udviklingspuljer).



FINANSIERE
CPROJEKTIDEUDVIKLING)

Arbejdsmarkedsstyrelsen har et seerligt ansvar for at sikre, at denne viden opsamles og er
tilgeengelig for alle interesserede.

En finansieringsmulighed, som skal naevnes her, er at betragte forprojektet som en del af
et samlet projekt, og dermed ogsa en del af et samlet projektregnskab. Hvis socialfonds-
stgtten beregnes pa baggrund af det samlede projektforlgh, er der intet til hinder for en
hgj ESF-finansieringsgrad i forprojektet, sa leenge den maksimale stgtteprocent respekteres
i det samlede projekt. Man skal vaere opmarksom pa, at projektholderen i denne finansie-
ringsmodel baerer ,risikoen“(medfinansieringsforpligtelsen), hvis hovedprojektet ikke opnar
socialfondsstatte.

Opsplitning af bevilling i ideudviklings- og realiseringsfase

For at seette fokus pa ideudviklingsfasen og forbedre den overordnede vurdering af en kon-
kret projektide bgr der foretages en decideret opsplitning af den samlede bevilling i en
ideudviklings- (planleegnings-) og realiseringsfase. Den del af bevillingen, der er afsat til
projektrealisering, vil kun blive udlgst, hvis ideudviklingen er tilendebragt, og administra-
tionen pa det tidspunkt vurderer, at projektet har den forngdne kvalitet.
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Muligheden for at sammenligne konkrete projekter med standardseettende aktiviteter og pro-
jekter af lignende karakter har stor betydning for administrationens evne til at radgive pro-
jektidemagere samt at vurdere projekter i forbindelse med en godkendelsesprocedure.

Innovation og merveerdi

Socialfonden leegger stor veegt pa at stgtte nyskabende projektideer, der udfordrer vante
forestillinger og mader at gare tingene pa. Uddannelses-, erhvervs- og arbejdsmarkedsom-
radet er i konstant udvikling, hvilket gar det vanskeligt for administrationen at vurdere, om
en given projektide er nyskabende eller ej, samt at tilfare ideen nye elementer i dialog med
projektidemageren. | de neeste afsnit gives en reekke bud pd, hvordan administrationen kan
benchmarke projektideer og dermed ogsa vurdere, om en projektide er nyskabende. Forinden
er der grund til at overveje en reekke spargsmal, som medvirker til at afklare innovations-
graden og -typen i et projekt:

Byder projektideen pa nytenkning i sin beskrivelse af den overordnede mission
og de konkrete malsaetninger?

« Bidrager projektet til at udvikle og/eller afprave nye metoder og redskaber?
(f.eks. inden for uddannelse, leering eller analyse)

= Bliver kendte metoder og tilgange brugt pa en ny made i projektet?

» Inddrager projektet nye aktgrer i lgsningen af velkendte problemstillinger?
(bidrager projektet f.eks. til etablere vigtige samarbejds- og netverksrelationer
lokalt, regionalt eller nationalt)

= Er projektideen nyskabende i forhold til, hvad der tidligere er afprgvet pa natio-
nalt niveau, regionalt niveau eller inden for en bestemt sektor eller branche?

Gennemsigtighed

Det kan veere vanskeligt at sammenligne kvaliteten i forskellige typer projekter fra flere for-
skellige regioner. Der ligger dog altid en kvalificeret stillingtagen til grund for en bevilling
til et givet projekt. En stillingtagen, der bygger pa givne parametre og i forhold til regio-
nale eller nationale succeskriterier. Administrator kan bedre stille krav til kvaliteten i de



indkomne ansggninger, hvis denne har kendskab til projekter i en hgjere kvalitet eller ken-
der til kvalitetsnormerne i andre regioner. Administrators viden vil indirekte vaere med til
at hgjne kravene til kvalitetsnormen og veere den, der kan sprede de bedste projekterfarin-
ger til de andre projekter.

Administrationen kan oprette en felles projektdatabase med tilhgrende stamdatakort for
alle behandlede ansggninger pa tvaers af geografi. Stamdatakortet kan veere udformet, sa
det afspejler administrators kvalitetsvurdering af det givne projekt pa en reekke forud fast-
lagte projektvurderingsparametre. Databasen ggr det muligt for administrator at sammen-
holde egne vurderinger med de vurderinger andre foretager og har herved mulighed for at
justere sine forventninger og krav til ansggerne.

Erfagrupper

Dannelse af erfaringsudvekslingsgrupper mellem socialfondsadministrationens sagsbehand-
lere kan medvirke til at give starre felles indsigt i socialfondsprojekters kvalitet. 1 disse
grupper kan vurderingskriterierne endevendes, og de gode projekter fremhaves. Erfagrup-
pen kan ligeledes sgge information om andre programadministratorers arbejde, arbejdspro-
cedurer og hjelpeverktgjer. Her teenkes bade pa programadministration i andre ministeri-
er, myndigheder og pa udenlandske programmer.

En administrator kan i forbindelse med vurderingen af en konkret projektide have behov for
at treekke pa videnressourcer i og udenfor den samlede socialfondsadministration. Netvaer-
ket, der opstar omkring erfagrupperne, bgr ogsa bruges til ad hoc vurderinger af den karak-
ter.

Underleverandgrnetveerk

En administrator kan sjeeldent veere vidende om alle forhold i en bredt sammensat projekt-
portefglje, og skal administrator kunne bidrage mere aktivt til at hgjne kvaliteten i projek-
terne, kan der med fordel ggres brug af ekspertudtalelser fra en raekke underleverandgrer
med speciale i emnet. Eksperterne, der arbejder under fortrolighedsaftaler, kan foretage
nyhedsvurderinger, give state of the art pa et givet omrade, vurdere virkemidlerne i et givet
projekt osv.
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»Projektidemager* og ,,sagsbehandler*

Dialogen med ansggerne kan virke veerdioptimerende for projektet, og erlighed og preeci-
sion i holdningerne kan virke afklarende i den indledende screeningsfase, sa ansggerne far
et realistisk billede af deres projekts muligheder og tidshorisonten for at blive godkendt.
Ansggers oplevelse af godkendelsesprocessen afhaenger meget af, om administrator optrae-
der hjelpende, vejledende, inspirerende, iderig og netveerksbyggende (som en projektide-
mager) i modseatning til alene at fokusere pa de formalia og ting i ansggningen, der er for-
kerte og utilstraekkelige i forhold til de administrative procedurer (som traditionel sagsbe-
handler).

Hurtigkontakt

Administrator kan udarbejde et skema med spgrgsmal baseret pa nogle af de vigtigste
udveelgelseskriterier for et projekts godkendelse. Er ansgger i tvivl om projektet falder inden
for Socialfondens rammer, kan de udfylde skemaet ,Hurtigkontakt” og sende det til admi-
nistrator, der hurtigt kan afggre, om ansgger bgr arbejde videre med projektideen.

VeekstFonden under Erhvervsministeriet har et lignende system, hvor der kan sgges inspi-
ration.

Selvevaluering pa Internettet

Administrator kan opbygge en service pa Internettet, hvor de potentielle ansggere kan gui-
de sig igennem en reekke af de spgrgsmal og informationer, som kraeves af en ansggning.
Medfalgende vejledninger kan hermed give de potentielle ansggere et indblik i deres pro-
jekters muligheder og i kravene, der stilles til ledelsen af projekterne.
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Checkliste
Administrator kan udarbejde en checkliste til brug for potentielle ansggere, sa det sikres,

at alle relevante spargsmal er besvaret i ansggningen, og at alle de ngdvendige dokumen-
tationer, bilag og indbyrdes kontraktlige aftaler er med i ansggningsmaterialet. Ansgger far
pa denne made rettet sin opmarksomhed pa de ting, ansggningsmaterialet skal besta af
tidligt i godkendelsesprocessen.

Scorekort

Administrator kan udarbejde en intern vejledning med en art karaktergivning pa udvalgte
prioriterede bestanddele af projektet. Et projekts nyhedsveerdi kan veere stor, fordi det er
greenseoverskridende i forhold til det, der har veeret prevet far, og modsat kan det veere en
art reproduktion af tidligere kendte temaer. Hver parameter kan tildeles en talveerdi og dan-
ne baggrund for en diskussion af beslutningen om at medfinansiere et projekt fremfor et
andet. Scorekortet fungerer som et redskab til at prioritere mellem forskellige ansggninger,
men det kan ikke sta alene. Der vil altid veere brug for en bredere diskussion af projektide-
ernes styrker og svagheder.

Konkrete erfaringer fra Nordjyllands Amt med brug af scorekort i forbindelse med indstilling
og behandling af projektansggninger viser, at det er vigtigt, at alle medlemmer af projekt-
godkendelsesudvalget accepterer scorekortets udformning og betydning.

Gatekeepermgder
Den enkelte administrator kan veere tilbgjelig til at lade sine subjektive vurderinger og favo-
ritter komme til udtryk i beslutningen, om et projekt skal indstilles til statte eller ej. Ofte

er et projekt bedre tjent med at blive forelagt et panel, der ser pa det med andre gjne og
fordomsfrit diskutere projektets positive og svage sider. Det kan fare til en bredere funde-
ret debat om projektets muligheder, og det kan give input til en bedre behandling i pro-
jektgodkendelsesudvalget/tilbagemelding til projektansgger.

Praesentation

Administrator kan veelge at lade ansggerne supplere deres skriftlige ansggninger med en
mundtlig foreleeggelse af projektideen og malet med projektet. Mange mennesker har let-
tere ved at udtrykke sig verbalt, og manglende informationer og nuancer i et projekt kan
lettere komme frem pa denne made. Praesentationen kan ogsa give administrator et bedre
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billede af ansggers personlige egenskaber som projektleder og evner som formidler af pro-
jektresultaterne.

Godkendelsesfrekvens

Ansggernes oplevelse af administrationen er ogsa relateret til en fleksibel beslutningspro-
ces, hvorved menes, hvor lang tid der gar, fra en kvalificeret ansggning er modtaget, til
skriftlig tilkendegivelse af en accept af ansggningen er givet. Modtages der f.eks. kun
ansggninger en gang om aret, opleves dette ikke som en fleksibel og serviceorienteret admi-
nistration, og modsat kan en lgbende indsendelse af projekter med fa ugers beslutnings-
proces opleves smidigt og effektivt. Administrator ber derfor stille sig selv spargsmalet, om
de administrative handteringer af projekterne, og de tilknyttede beslutningsprocesser, er sa
optimale, som de kan blive.

Klager
En seerlig klageinstans er ikke aktuel, men der ber veere et beredskab til at tackle kritik
fremsat i pressen eller klager indsendt til lokalpolitikere og ministeriet.
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KTIDEREALISERING

Dérlig eller mangelfuld projektiderealisering kan tage glansen af selv den bedste projekt-
ide — og gar det ikke sa sjeeldent i praksis. Derfor er det en vigtig malseetning at forbedre
administrationens og projektholdernes forudsatninger for henholdsvis at understgtte og
foresta projektgennemfarelsen.

Med udgangspunkt i to overordnede tilgange giver kataloget en raekke forslag til, hvordan
projektiderealiseringen kan forbedres. Den ene tilgang sigter pd en decideret styrkelse af
administrationens kapacitet til at understgtte gennemfgrelsen af socialfondsprojekter. Den
anden tilgang har i hgjere grad til formal at udvikle, radgive og vejlede projektledere i for-
bindelse med realiseringen af et socialfondsprojekt.
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ADMINISTRATIONEN

Inspirationskataloget er baseret pa en grundleeggende forventning om, at den samlede
ESF-administration - i samarbejde med socialfondsudvalg, projektholdere og andre
interessenter — kan bidrage til et kvalitetslgft i den samlede socialfondsindsats. En vaes-
entlig forudsatning for at administrationen kan patage sig en mere fremtraedende rol-
le i dette arbejde er, at der tilbydes en Igbende udvikling og ajourfgring af administra-
tionens kompetencer inden for en raekke omrader — nye som velkendte.

Det er ikke hensigten med kataloget at preesentere detaljerede forslag til, hvori udvik-
lingen skal besta. Derimod er det malet, at kataloget inspirerer til en drgftelse af admi-
nistrationens fremtidige rolle(r) og dertil knyttede udviklingsbehov.

Koncept Produkt-/serviceydelse

‘ hvordan?
ﬁ

hvorfor? 1

flow

Identificere

udviklingsbehov

side 47

Styrke
administrationen

Kompetenceudvikle
administrationen

side 48



Nedenfor gives en reekke bud pa, hvordan administratorerne - enkeltvis og i samarbejde -
kan medvirke til at indkredse behovet for at styrke og udvikle administrationens kompe-
tencer.

Feedback fra projekter og andre interessenter

En veesentlig del af inspirationen til at udvikle administrationen ma ngdvendigvis komme
fra projektholdere, socialfondsudvalg og andre interessenter. Hvordan kan administrationen
stimulere og nyttiggere dette vigtige informationsflow? Maling af brugertilfredshed er én
- forholdsvis ressourcekraevende - mulighed. Man kan dog overveje at lade projektledervur-
deringer af administrationens indsats indga i den almindelige programevaluering. Et mere
neerliggende alternativ er at afholde fokusgruppemader eller etablere et panel af projekt-
holdere, der bliver bedt om at vurdere nye administrative ideer og samtidig tilkendegive
projekternes behov for sparring og stgtte. Fokusgruppen eller panelet behgver ikke at veere
indkaldt til lejligheden, men kan f.eks. besta af en gruppe af projektholdere, der alligevel
er samlet i forbindelse med et netveerksarrangement eller lign.

Benchmarking i forhold til lignende puljeadministrationer regionalt, nationalt og
internationalt

Der findes mange regionale, nationale og transnationale tiltag pa beskaftigelsesomradet -
og endnu flere puljer og programmer, der statter projektudvikling inden for andre omrader.
I mange af disse indsatser er der verdifulde erfaringer at hente for Socialfonden — som det
bl.a. fremgar af foregdende kapitel om projektideudvikling. Administrationen ber via per-
sonlige netveerk, Internet og skriftligt materiale forsgge at holde sig ajour om udviklingen
pa beslegtede omrader. Disse informationer kan bl.a. udveksles i et felles Internetmiljg
under www.socialfonden.dk

Systematisk idegenerering

Administrationen kan selv iveerkseaette en systematisk idegenereringsproces rettet mod at
identificere konkrete udviklingsbehov. Grundstrukturen i dette katalog kan evt. bruges som
udgangspunkt for at drgfte og fastleegge de kernekompetencer, som er knyttet til admini-
strationens rolle inden for projektideudvikling, projektiderealisering og erfaringsanvendelse.
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Kataloget synliggar en reekke udfordringer til administrationen, som kan veere startskud til
at identificere og drgfte administrationens behov for kompetenceudvikling. Nedenfor gives
nogle bud pa disse behov, men der tages ikke stilling til, hvordan behovene konkret kan
deaekkes.

Nye administrative roller

Kataloget tegner et billede af en administrator, der bade fungerer som sagsbehandler og
som en kreativ sparringspartner (projektidemager) i forhold til de enkelte projekter. De
administrative roller forudseetter, at hver enkelt administrator og administrationsteamet
som helhed opnar og til stadighed udbygger kompetencer inden for omraderne projektide-
udvikling, projektiderealisering og erfaringsanvendelse. Konkret kan man forestille sig, at
der sker kompetenceudvikling under overskrifterne:

» Projektledelse. Hvordan udvikler og konkretiserer man projektideer? Hvordan orga-
niserer og iscenesatter man projektrealiseringen? Hvilke positive og negative
succesfaktorer er der, nar man gennemfarer projekter?

= Projektfinansiering og kontrol. Hvordan radgiver man projekter om finansie-
ringskilder og finansieringsbehov? Hvordan vurderes projekters budgetter og stet-
tegrundlag? Hvordan kan OPUS understgtte opfalgning pa og kontrol af projekt-
realiseringen (nu og fremover)?

» Forankring og spredning af projekterfaringer. Hvordan (og med hvilke veerktgjer)
kan administrationen sikre udbredelse og anvendelse af de mange veerdifulde erfa-
ringer og resultater, som opnas i ESF-projekter?

» Udviklingstendenser inden for arbejdsmarkeds-, uddannelses-, erhvervs- og soci-
alomradet, der har relevans for Socialfondens virke. Tendenserne kunne bl.a. ved-
rgre eendringer i national lovgivning, ny analysebaseret viden, udviklingen pa det
europaiske arbejdsmarked, udviklingen inden for Human Resource Development
etc. Indsigten pa disse omrader har stor betydning for administrationens evne til
at indstille, radgive og falge op pa projekter.



Kompetenceudvikling er en fortlgbende proces, der bl.a. kan forega i malrettede kursusfor-
Igb, men ogsa kan antage andre former, sdsom netvaerksmgder blandt administratorer, fel-
les magder med ressourcepersoner uden for Socialfonden, debat og erfaringsudveksling pa
www.socialfonden.dk

Uanset hvilken form, der veelges i det enkelte tilfeelde, er det vigtigt, at kompetenceudvik-
lingen og erfaringsspredningen sker i et abent forum, der er tilgeengeligt for alle, som arbej-
der med at administrere ESF-midler.
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Der kan veere tilfeelde, hvor administrationen i samarbejde med Socialfondsudvalget bar
overveje at seette realiseringen af en konkret projektide i udbud. Der kan f.eks. veere tale
om en projektidemager, der enten ikke gnsker eller ikke har de ngdvendige forudsstninger
(faglige og personlige kvalifikationer, netveerk etc.) for at virkeliggere sin projektide. Pro-
jektideerne kan ogsa vaere opstaet i idegenereringsaktiviteter (jf. punktet om at initiere
projektideudvikling i kap. 2) eller som falge af seerlige politiske udmeldinger.

Udbudsformer
Som neevnt i forbindelse med udbud af projektideudvikling kan der peges pa tre udbuds-
former:

= Begraenset udbud retter sig mod en udvalgt skare af potentielle projektlede-
re, som vurderes at have savel forudsaetninger som motivation for at gennemfare
projektet.

» Abent udbud giver i sagens natur alle mulighed for at byde p& opgaven. Styrken
ved det dbne udbud er, at der kan melde sig nye, interessante projektleder pa
banen, men omvendt vil proceduren ofte vaere mere ressourcekraevende end det
begraensede udbud.

= Endelig kan licitations-modellen ogsa veere en mulighed, hvis der er tale om
lzsning af en starre projektopgave. Den afgarende fordel ved den traditionelle lici-
tation er, at projektet gennemfgres til en fastsat pris. Dermed kommer opfalgnin-
gen pa projektet til at dreje sig om projektets malopnaelse fremfor regnskabs-
siden (hvor mange ressourcer anvender projektholderen? er omkostningerne stgtte-
berettigede? osv.). Det bliver samtidig legalt at tjene penge pa socialfondsprojek-
ter, hvilket muligvis vil fa nye aktarer til at interessere sig for Socialfonden.

Praekvalificere projektledere

Selvom man ikke gennemfarer en egentlig licitation af en projektopgave, kan der veere god
grund til at lade sig inspirere af tankegangen omkring praekvalifikation. Det geelder iser i
forbindelse med et &bent udbud, hvor man kan foretage en farste screening af ansggere/
projektledere, og dernaest styrke dialogen med de tilbageveerende ansggere (f.eks. ved
egentlige mader, uddybede ansggninger m.v.). En checkliste i forbindelse med udveelgelsen
af projektleder/projektudfgrende organisation kan f.eks. vedrare:
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= kendskab til problemstillingen/malgruppen

« tidligere referencer pa omradet

« erfaring med projektadministration i denne stgrrelse/svaerhedsgrad

= evnen til at kunne udnytte og markedsfgre projektresultaterne

« netveerk og indstilling til at samarbejde med andre om projektet

« internationale erfaringer og netvark

=  gkonomisk fundament

» projektets/projektlederens opbakning internt i den udfgrende organisation og
eksternt

Stimulere projektejerskab

Projektejerskab er en erkendt og meget vigtig drivkraft, nar malet er projektrealisering. At
realisere en projektide kreever ofte mange gange mere kreativitet end det at fa selve ide-
en. Det er i realiseringen, at man gang pa gang bliver konfronteret med det uforudsete,
som kun kan overvindes med hgj grad af indsigt, hardt arbejde og kreativitet udfert med
begraenset frihed til sendring — kort sagt gentagne topprestationer af projektlederen og
projektteamet.

Sadanne praestationer fremmes bedst, nar projektleder og —team har vished for, at man fra
administrationens side sgrger for fra start at synliggere for alle, at leder og team er valgt,
fordi kun de kan lgse opgaven optimalt. Leder og team skal have vished for, at projektide-
realiseringen bliver meriterende for dem. Det skal ved enhver - skriftlig som mundtlig - om-
tale af projektet pa lige fod fremga, hvem der realiserer ideen, og hvem der fik den. Admi-
nistrationen har et veaesentligt ansvar for at stimulere projektejerskab.
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Projektbeskrivelsen har stor betydning for gennemfarelsen af et projekt. Projektteamet
(projektleder, -medarbejdere, styregruppe m.v.) kan bruge beskrivelsen til at vurdere den
lebende projektafvikling, sikre erfaringsopsamling, beslutte justeringer og bevare overblik
og koordination i hele projektforlgbet. For administrationen er projektbeskrivelsen et afta-
legrundlag, som projektet bliver fulgt og evalueret pa baggrund af. I tvivisspgrgsmal er det
projektbeskrivelsen, der afgar, om projektet har opfyldt de malsatninger, som blev formu-
leret ved projektets start. Derfor skal justeringer af projektbeskrivelsen altid ske med admi-
nistrationens godkendelse.

Projektbeskrivelsen er en delmangde af en projektansggning, men der kan veere flere grun-
de til at justere og uddybe beskrivelsen, hvis projektansggningen bevilges socialfondsstat-
te. Dels kan projektgodkendelsesudvalget gare sin stgtte betinget af, at der sker en tilpas-
ning eller konkretisering af projektbeskrivelsen, dels kan projektholderen selv gnske at
uddybe sin projektheskrivelse efter, at finansieringen er faldet pa plads, og projektet skal
iveerkseettes, eller i projektforlgbet.

For at veere brugbar i praktisk projektarbejde skal beskrivelsen som udgangspunkt leve op
til tre krav:

= Den skal veere letforstaelig og overskuelig. Det er vigtigt, at den klart angiver pro-
jektets mission — hvad er det, verden skal undveere, hvis projektet ikke realiseres?

= Den skal veere realistisk og sa praecis som mulig i sit indhold. Beskrivelsen skal
saledes ogsa forholde sig klart og eksplicit til projektets konkrete gennemfarel-
se, og hvilken dokumentation der skal praesteres.

= Den skal vaere justérbar — kunne tilpasses, nar behovet opstar - og sa vidt mu-
ligt tage hgjde for barrierer mod projektets gennemfarelse, som ma forventes at
opsta.

Projektbeskrivelsen kan udformes p& mange méader, men bgr som minimum forholde sig til
fglgende hovedspgrgsmall:

1 Nedenstéende krav til en projektbeskrivelse skal blot give et overblik over de omrader, som beskrivelsen bar for-
holde sig til. Der er sdledes behov for, at kravene bliver uddybet og beskrevet i ansggningsmaterialet fra de enkelte
socialfondsprogrammer i den nye periode.




54

TSSIKRE

KVALITE KR
PROJEKTBESKRIVELSEN

Projektets mission

Missionen er en beskrivelse af projektets overordnede formal og “eksistensberettigelse”. Hvad
er baggrunden for projektet? Hvilke behov retter det sig mod? Hvori bestéar projektets mer-
veerdi og innovation? Hvis projektet har en specifik malgruppe, skal den ogsa beskrives og
afgreenses her. Missionen skal veere klar og forstaelig for alle, der er involveret i projektet.

Et eksempel pa en mission kan veere: ” at opbygge en kapacitet blandt mindre virksomheder
(ex. <20 ansatte) inden for elektronikbranchen til at gennemfgre systematisk kompetence-
udvikling, og dermed modvirke ledighedsrisici og styrke virksomhedernes konkurrencekraft”2.

Projektets mal og succeskriterier

Projektets delmal og succeskriterier (forventede effekter) skal vaere s& konkrete, malbare og
forstaelige, at der ikke efterfglgende hersker tvivl om, hvorvidt de er opnet. Der stilles sto-
re forventninger til socialfondsprojekter, men malene ma aldrig veere overdrevent ambitigse,
blot for at teekkes administration og projektgodkendelsesudvalg.

| forleengelse af ovenstaende eksempel kan projektets mal og succeskriterier bl.a. besta i: 1)
at udvikle konkrete uddannelsesplanlaegningsveerktgijer tilpasset branchens behov, 2) at ska-
be forudsaetning/kapacitet for uddannelsesplanleegning i samtlige deltagende virksomheder,
samt en gget uddannelsesmaessig satsning i minimum 3/4 af de deltagende virksomheder, 3)
at forankre og formidle projektets erfaringer og resultater til navngivne organisationer samt
enkeltvirksomheder inden for branchen”

Udviklingsstrategi

Udviklingsstrategien udpeger veje til at na de opstillede projektmal. Konkret vil strategien
indeholde en faseopdelt beskrivelse af, hvilke aktiviteter der skal iveerkseettes, og hvilke
metoder der anvendes. | tilknytning til de enkelte faser opstilles en raekke milepaele, som
programafviklingen males op mod. Milepaelene specificerer, hvornar en delopgave skal veere
feerdig, og hvordan opnaelsen skal dokumenteres.

Strategien skal ogsa klarlaeegge projektets organisatoriske rammer: Hvem varetager projekt-
ledelsen? Hvordan organiseres samarbejdet med interne og eksterne samarbejdspartnere?
Og hvordan opnar projektet den forngdne organisatoriske opbakning og ressourcetildeling?

2 | praksis vil projektets mission, mal og succeskriterier vare langt mere specifikke, end det er tilfeeldet i dette
eksempel.
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Evaluering og statusrapportering

Planlaegning og organisering af en Igbende evaluering og statusrapportering er en vaesent-
lig del af projektbeskrivelsen. Traditionel evaluering og statusrapportering er ofte baseret
pa en bagudrettet vurdering af projektets gennemfarelse og malopnaelse. Evalueringen bar
imidlertid ogsa have et dynamisk og motiverende sigte. Derfor er det vigtigt, at evaluerin-
gen bidrager til en lgbende erfaringsopsamling og fremadrettet drgftelse af projektet og
dets viderefarelse. For at fa fuldt udbytte af den fremadrettede draftelse har det stor betyd-
ning, at projektteamet har gje for eksperimentelle/utraditionelle erfaringer samt gode og
darlige erfaringer/opdagelser, man kan tage ved lere af.

Samlet set skal evalueringen og statusrapporteringen som minimum besvare flg. hoved-
spargsmal:

= Er projektets mal/delmal ndet? Hvis ikke hvorfor?
= Hvilke erfaringer og opdagelser er gjort undervejs? Hvilket netveerk er skabt?

= Hvad kan erfaringer og netveerk bruges til i det videre projektforlgb og efter
projektets afslutning?

» Hvordan er projektets plan for erfaringsspredning blevet implementeret?

Projektbeskrivelsen skal fra starten fastsla, hvilken dokumentation, der skal fremlaegges i
de enkelte projektfaser i forbindelse med den lgbende statusrapportering og afsluttende
evaluering. Evalueringen kan bl.a. basere sig pa felles diskussioner i projektteamet, en
spargeskemaundersggelse blandt projektdeltagere og -interessenter, eller en egentlig bru-
gerundersggelse, hvor effekten af projektet males.

Det er ofte leererigt og gavnligt for projektet som helhed, at bade medarbejdere, ledere, del-
tagere m.fl. involveres i de Igbende evalueringer og statusmgder.

Evalueringer kan udferes af bade interne og eksterne parter. Det kan iseer anbefales at fa
en ekstern evaluator til at foretage projektets afsluttende evaluering, idet "nye” gjne ofte
ser et andet videreudviklingspotentiale for projektet end projektets kernemedarbejdere.
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En ekstern (uvildig) evaluering kan ogsa indga i en efterfalgende markedsfaring af projek-
tet og dets resultater. Selvom evaluatoren inddrages med henblik pa den afsluttende eva-
luering, ber dette ske tidligt i projektforlgbet.

Pa omstaende side gives et forslag til, hvordan den lgbende statusrapportering kan gen-
nemfares. Skemaet har fire hovedfelter. | de farste to felter beskrives dels hvilken viden,
som er hgstet siden sidste status, dels hvilke nye netveerks- og ressourcepersoner, som pro-
jektet kan treekke pa. Beskrivelserne skal veere korte og preecise. | det tredje felt angives,
hvilke erkendelser (konklusioner) og hvilke beslutninger, som projektet er naet frem til, pa
grundlag af de nye informationer, viden og netveerk. Det drejer sig her bade om beslutnin-
ger, som er truffet, og beslutninger, som er under overvejelse. Det fjerde felt er en mere
traditionel status for, om projektet overholder sine milepaele (tids- og aktivitetsmaessigt)
og sit budget. Det sidste felt benyttes ogsa til at redegere for gennemfarelsen af projek-
tets plan for erfaringsspredning.
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€

Projekttitel og nr.:

Rapport nr.: Udarbejdet den:

Tilgang af informationer og viden:

Nye netveerks- 0g ressourcepersoner:

Nye erkendelser og beslutninger:

Status i forhold til projektets tids-/aktivitets- og ressourceplan af:

Underskrift (projektleder)
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Forankring og spredning af erfaringer og resultater

Den konsekvente dokumentation, anvendelse og videreformidling af projektresultater og
erfaringer har stor betydning for den endelige effekt af et projekt. Derfor skal projektbe-
skrivelsen forholde sig meget bevidst til, hvordan de indhgstede erfaringer kan forankres og
anvendes i dagligdagen, nar projektet er afsluttet. Der skal desuden udarbejdes en gen-
nemarbejdet informationsstrategi, der identificerer hvem, der har interesse i projektet, og
angiver hvordan de opnaede erfaringer videreformidles til interessenterne (undervejs og ved
projektets afslutning).

Barrierer mod projektiderealisering

Det bgr overvejes og forudses, hvilke barrierer for projektets gennemfgrelse der vil veere
bade i og uden for projektteamet, og hvad man kan gere for at undga eller begreense de
forudsete problemer? Barriererne kan f.eks. besta i samarbejdsproblemer internt i projektet
eller i forhold til projektets eksterne partnere, vanskeligheder med at visitere den planlag-
te malgruppe til et aktiveringsprojekt eller vanskeligheder med at skaffe et tilstraekkeligt
antal virksomheder, der vil deltage i et overordnet uddannelsesprojekt.



FAKTORER

Hvorfor har nogle projekter starre succes end andre? Hvordan er det muligt at organisere
sig til et godt projekt? Svar pa spgrgsmal af denne karakter kan have betydning for admi-
nistrationens forudsetninger for at vejlede, radgive og hjelpe projektholdere til en bedre
projekt gennemfarelse. Derfor har Arbejdsmarkedsstyrelsen bedt firmaet Sociologisk Analy-
se om at undersgge generelle succesfaktorer i projekter (inden for og i tilknytning til Soci-
alfonden). Undersggelsen, der primeert er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt
projektledere3, danner baggrund for anbefalingerne i det falgende.

Planleegning og projektbeskrivelse

Erfaringsmaessigt er der for mange projekter, som aldrig kommer i naerheden af at realisere
deres malseetninger. Hvad enten det er som falge af mangelfuld projektideudvikling, mang-
lende prioritering af projektet, eller praktiske problemer som at skaffe deltagere og samar-
bejdspartnere. Disse faldgruber understreger betydningen af, at administrationen ved hjelp
af radgivning, vejledning og evt. finansiering af projektideudvikling/pilotforsgg bidrager til
at kvalitetssikre projekternes planleegningsfase.

Undersggelsen bekrafter desuden, at en projektbeskrivelse, der er udarbejdet og anvendt
rigtigt, i praksis bade fungerer som et vaerdifuldt planleegnings- og projektstyringsvaerktgj
for projektteamet (projektleder, -medarbejdere, styregruppe m.v.) og som en forpligtende
kontrakt mellem projekt og bevillingsgiver. Der pahviler derfor administrationen et stort
ansvar for at sikre, at de stottede projekter har en projektbeskrivelse, der er letforstaelig,
overskuelig, realistisk og preecis hvad angar projektets mission, mal, udviklingsstrategi og
dokumentationspraksis (se ovenfor).

Projektledelse

Undersggelsen peger ikke overraskende pa, at forudgdende projekterfaring, faglig indsigt
og personlige kvalifikationer sasom samarbejdsevne, personlig gennemslagskraft og evne til
nyteenkning er betydningsfulde projektlederegenskaber — uanset projektets karakter. Vig-
tigst af alt er det imidlertid at veelge en projektleder, som braender for projektet (faler ejer-
skab) og ser en enestaende mulighed for personlig udvikling i projektrealiseringen. Hvis en
udpeget projektleder har veaesentlige kvalifikationshuller, er det vigtigt, at projektteamet
- evt. i samarbejde med ESF-administrationen - sgrger for at tilfere de manglende kompe-
tencer, enten via uddannelse, treening eller inddragelse af de negdvendige ressourceperso-
ner i projektteamet.

3 Der deltog 41 projektmagere med gennemsnitligt 7 &rs projekterfaring i spargeskemaundersggelsen. Undersggel-
sen, som i serlig grad henvender sig til projektledere med interesse for aktiveringsprojekter, er beskrevet mere ind-
gaende i et separat notat pa www.socialfonden.dk/projektrealisering/succesfaktorer.
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Projektlederens ngglerolle kan samtidig vaere en kilde til sarbarhed, hvis han/hun veelger at
skifte job midt i projektforlgbet. Denne sarbarhed understreger ngdvendigheden af, at der
sker en Igbende dokumentation af projektets gennemfgrelse i forhold til de opstillede mile-
pale og tilgangen af information og netvaerk, samt at der leegges veegt pa videndeling og
fremadrettet evaluering inden for rammerne af det samlede projektteam.

Interne og eksterne samarbejdsrelationer — kommunikation og ledelse

Undersggelsen viser, at engagement hos de involverede parter er noget af det mest frem-
mende for et projekts kvalitet. Ejerskabsfalelse er det vigtigste middel til at sikre engage-
ment blandt savel interne som eksterne samarbejdsparter. Ejerskabsfglelsen skal samtidig
vaere reel, dvs. veere baseret pa en falles forstaelse af projektets mission, mal og midler.
Det er i denne sammenhzang helt afgarende, at fordelingen af opgaver og ansvar ogsa er
pa plads.

Fostringen af en felles projektforstaelse og dermed steerke interne og eksterne samar-
bejdsrelationer handler i hgj grad om kommunikation og dialog. Projektbeskrivelsen samt
projektets lgbende statusrapporteringer er vigtige redskaber til at skabe og fastholde en
feelles forstdelse og ejerskabsfalelse. Men de kan ikke sta alene. Labende drgftelser og til-
hagrende justeringer af projektet vil ofte veere afggrende for at sikre parternes engagement
igennem hele forlgbet. Hvis projektet er indlejret i en sterre organisation eller pa en
arbejdsplads, er det veesentligt at sikre opbakningen fra ledelse og kolleger, sa projektet
prioriteres tilstreekkeligt. Eksterne parter skal bade holdes lgbende informeret og inviteres
til en dialog, der giver mulighed for reel indflydelse pa forholdene. P& alle niveauer ma det
ngje overvejes, hvem der har behov for orientering. Deltagerne i dialogen kan f.eks. veere:

= Projektteamet (projektledelse, -ansatte og styregruppe)

= Organisationen, hvor projektet er indlejret (avrig ledelse, kolleger, gkonomi
afd./bogholderi)

= Projektets deltagere/brugere (projektets direkte malgruppe)

= Projektets referencegruppe samt andre eksterne samarbejdspartnere



ANVISE
(SUCCESFAKTORER)

« Underentreprengrer

= Evt. malgrupperne for projektets erfaringsspredningsaktiviteter

Forankring og spredning af erfaringer

Evalueringer af tidligere socialfondsprogrammer viser, at forankring og spredning af pro-
jektresultater og -erfaringer ofte bliver nedprioriteret og udskudt, og — ikke sjeeldent - helt
udeladt. Der mangler som regel en gennemarbejdet plan for disse aktiviteter, og planlagte
aktiviteter syltes eller minimeres ofte, fordi der mangler tid og gkonomiske ressourcer, eller
der indsniger sig en mental treethed i projektorganisationen. Denne praksis er uholdbar for
alle parter: Forankringen af projektresultater og -erfaringer har afggrende betydning for
projektarbejdets effekt i den udferende organisation. Lige s vigtigt er det for Socialfon-
den - som udviklingsfond - at der sker en malrettet spredning af erfaringer til andre pro-
jekter samt det politiske og administrative niveau.

Administrationen har et stort ansvar for at medvirke aktivt til, at der i hvert enkelt projekt
findes en plan for forankring og erfaringsspredning - og at planen ogsa bliver realiseret.
Administrationens arvagenhed er ikke mindst pakreaevet i forhold til projekternes bredere
spredningsaktiviteter, da det enkelte projekt ikke ngdvendigvis har et staerkt incitament til
at videreformidle gode ideer, erfaringer m.v. udenfor organisationen.

Administrationens rolle

Erfaringerne viser, at ESF-administrationen kan yde et veerdifuldt bidrag til savel projekt-
ideudvikling, -realisering og erfaringsanvendelse. En grundleeggende forudseetning for, at
dette sker, er, at administrationen opfatter sig selv — og handler som “aktiv aktionger” i for-
hold til de ESF-stgttede projekter: Det er ngdvendigt, at administrationen fglger hvert
enkelt projekt teet og ger sine interesser geaeldende. Langt de fleste projekter vil opfatte
administrationens arvagenhed og dialogvilje som legitim og nyttig. For at styrke admini-
strationens projektkontakt kan man overveje at opstille servicemal for administratorerne
— f.eks. i form af krav til antal projektbesgg, netveerksseminarer m.v.
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EKSPERTISE

For savel projektets ledelse som socialfondsadministrationen - der fglger projektets udvik-
ling og realisering - er det vigtigt at overveje, om et projekt har behov for at fa tilfart eks-
tern ekspertise. Den eksterne ekspert vil blive aflgnnet af projektets budget og kan f.eks.
bruges i forbindelse med ideudvikling, ledelse af specifikke processer og evaluering. Gene-
relt anbefales det at kortlaegge de interne "viden- og kompetencehuller” i projektet og der-
nast overveje, om de kan udfyldes af ekstern ekspertise.

Eksperter kan kabes for meget korte tidsrum til lgsning af velspecificerede problemstillin-
ger. S& laenge behovet er velafgreenset og —beskrevet behgver inddragelsen af ekstern kom-
petence og viden ikke at veere searlig bekostelig. Hvis et projekt er tilstreekkeligt avanceret
eller pd anden made meriterende, kan det ogsa vaere muligt at tilknytte ekstern ekspertise
vederlagsfrit.

Derudover har Arbejdsmarkedsstyrelsen uddannet knap 40 European Project Managers
(EPM’ere), der kan bista med stor erfaring og viden om udvikling, gennemfgrelse, forank-
ring og formidling af socialfondsprojekter.



Projektledernes behov for kompetenceudvikling varierer meget - alt afhengigt af deres
individuelle forudseetninger og karakteren af det projekt, de skal gennemfgre. Mens speci-
aliserede kompetencebehov kan veere sveere at deekke, bgr administrationen sikre sig, at alle
projektledere har de grundleeggende faerdigheder og informationer, der skal til for at udvik-
le og realisere et ESF-projekt. Baseret pa Arbejdsmarkedsstyrelsens erfaringer med EPM-
uddannelsen vil kompetenceudvikling iseer veere relevant inden for:

Udvikling og vurdering af projektideer
» Projektplanlaegning, -organisering og -beskrivelse

« Budgettering, bogfaring og likviditetsstyring for ESF-projekter
(herunder anv. af OPUS+)

« Statusrapportering og evaluering

= Netvaerksdannelse og erfaringsspredning

Der kan med fordel gennemfares et to-dages kursus i projektledelse umiddelbart efter, at
ESF-stgtten er uddelt, sd de deltagende projektledere fra starten far styrket de ngdvendige

kompetencer og far mulighed for at knytte netveerk til andre projekter (pa tveers af bran-
cher og ogsa gerne pa tveers af regioner).
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INGSANVENDELSE

Socialfonden skal bidrage til udvikling og innovation i den danske beskaftigelsesindsats til
gavn for ledige, ansatte, virksomheder, ivaerkseettere m.fl. Fondens fokus pa nyskabende
aktiviteter betyder, at udbredelsen og anvendelsen af de konkrete projekterfaringer og
resultater far en helt central betydning. | det falgende giver kataloget en raekke bud pa,
hvordan administrationen kan bidrage til at fremme anvendelsen af de indhgstede — posi-
tive som negative - erfaringer.

Overskriften "erfaringsanvendelse” er valgt for at understrege, at man ikke kan stille sig til-
freds med en bredt funderet informationsindsats, der kun giver Socialfonden synlighed og
omtale. Det er mindst lige sa vigtigt at sikre den erfaringsspredning, som potentielt kan
aendre modtagernes forstaelsesramme, erkendelser og beslutninger. Kapitlet praesenterer tre
tilgange (koncepter) til at fremme erfaringsanvendelse:

« generel synliggarelse af enkeltprojekter og projekterfaringer (formidling pa
projektniveau)

« nyttiggerelse af erfaringer, hvor administrationen patager sig et ansvar for, at erfa-
ringer og resultater fra flere projekter bliver bearbejdet og formidlet med udvalg-
te modtagergrupper i tankerne

« fremtidssikring af projektresultater, hvor malet er at lgfte afsluttede projekter over
i en mere permanent driftsfase



FREMME
ERFARINGSANVENDELSE

Strategi Koncept

‘ hvordan?
ﬁ

hvorfor?
Synliggere
erfaringer
flow side 68

Fremme Nyttiggere
erfaringsanvendelse erfaringer

side 73

Fremtidssikre
projektresultater

side 79




Indsatsen for at synliggare erfaringer handler bade om at gare opmeerksom pa eksistensen
af konkrete projekter, og styrke den malrettede forankring og erfaringsspredning i de enkel-
te projekter.

Koncept Produkt-/serviceydelse

‘ hvordan?
Y ——

hvorfor?
flow
Understgtte
projektforankring/-formidling
side 69
Synliggere
erfaringer
Etablere
erfaringsdatabase

side 71




NKRING/-FORMIDLING

Nedenfor gives nogle bud pa, hvordan administrationen kan medvirke til at identificere
erfaringspotentialet i et projekt og understatte forankring og formidling af de erfaringer og
resultater, der er opnaet:

Identificere erfaringspotentiale

Enhver projektansggning og projektbeskrivelse skal redegare for, hvilket erfaringspotentia-
le projektet forventes at have, hvordan erfaringerne skal forankres i organisationen, hvem
erfaringerne skal formidles til, og hvordan det skal ske (ad hvilke informationskanaler etc.).
Administrationen har et stort ansvar for - fra projektets start og videre frem - at bidrage til
at afklare disse spgrgsmal. Mens den enkelte projektleder har de bedste forudseatninger for
at beslutte, hvordan projekterfaringerne skal forankres internt i organisationen, vil det ofte
veere administrationens opgave at sikre, at relevante eksterne interessenter er indteenkt i
spredningsstrategien.

Der hersker en udbredt opfattelse af, at erfaringsspredning tidsmaessigt finder sted, nar et
projekt er sa godt som afsluttet. | praksis genereres der imidlertid ofte resultater og erfa-
ringer midt i projektforlgbet, som fortjener at blive udbredt lgbende.

Forankre projekterfaringer

Det haender oftere, end man skulle tro, at et projekt afsluttes og gar i glemmebogen, for
projektorganisationen har naet at opsamle og forholde sig til de veesentlige - positive og
negative - erfaringer, som er gjort i projektforlgbet. Arsagerne hertil kan veere mangfoldi-
ge. Maske opfattes statusrapportering og evaluering blot som et administrativt krav, der
skal opfyldes for at fa ESF-statte. Maske treenges projektet i baggrund af nye tiltag, drifts-
meessige problemer etc.

Administrationen star over for en vigtig udfordring. Nemlig at overbevise ESF-projektleder-
ne om, at det kan betale sig at bruge projektbeskrivelsen, den lIgbende statusrapportering
og den afsluttende evaluering aktivt til at dokumentere og drgfte erfaringer og pa den bag-
grund treeffe fremadrettede beslutninger: Skal vi viderefare projektet eller delelementer her-
fra? Hvad har vi leert som projektorganisation? Hvad kan vi bruge de nye netveerk og sam-
arbejdsrelationer til? Hvad vil vi gere anderledes fremover?... Administrationen skal sikre,
at forankringen af projekterfaringer gares til et succeskriterium for den enkelte projektleder.
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UNDERST@TTE
PROJEKTFORANKRING/-FORMIDLING

Radgive og vejlede om projektformidling

Administrationens handfaste krav om erfaringsspredning vil kun have ringe effekt, hvis de

ikke fglges op af en teet dialog med projektteamet, samt relevant vejledning om, hvordan

spredningspotentialet kan udfoldes i det enkelte projekt. Denne del af administrationens
indsats kan bl.a. besta i:

at informere om — og skabe forstéelse for - ESF-programmernes overordnede mal
for erfaringsspredning. Evalueringen af det fsluttede EMPLOYMENT progrram viser,
at mange projektledere var usikre pa - og havde svert ved at forholde sig til - pro-
grammets mal for erfaringsspredning og —anvendelse (mainstreaming).

at anvise konkrete spredningsmetoder og —veerktgjer. Eksempelvis vil AMS udar-
bejde en "informationskareplan™ til alle ESF-projekter. Kgreplanen giver rad om
valg af malgrupper, annoncering, formidlingsformer, adgang til regionale medi-
er etc. Tilsvarende findes der en lang reekke erfaringer med informationsarbej-
de i de regionale socialfondsadministrationer, som kan danne grundlag for
en felles dialog om og udvikling af formidlingspraksis.

at gennemfgre vejledning pa det enkelte projekts preemissser. Vejledningen kan
ske i en dialog mellem administrationen og det individuelle projekt eller i form af
seminarer/workshops, hvor ESF-projekter samles og i falleskab diskuterer og
udvikler konkrete formidlingsstrategier.



SDATABASE

Erfaringsdatabasen er et af de mest fleksible midler til at synliggere Socialfondens projek-
ter, resultater og erfaringer. Databasen opdateres lgbende og giver brugeren mulighed for
at malrette sin erfaringssggning.

Etablere database

I tilknytning til inspirationskataloget er der pa www.socialfonden.dk oprettet en database,
der skal rumme samtlige projekter, som modtager ESF-statte i perioden 2000-2006. Data-
basen henvender sig til alle, der gnsker at blive inspireret af projektideer, -erfaringer og
resultater eller at sgge samarbejdspartnere/ressourcepersoner. Databasen er klar til at bli-
ve sat i drift, sa snart der bliver taget hul pa socialfondsperioden.

Vedligeholde database

Databasen er udarbejdet, sa enhver administrator via et password far adgang til at leegge
nye oplysninger ind. Den frie adgang til at opdatere databasen forpligter alle administra-
torer til at sikre en hurtig formidling af projektdata og -indhold efter projektets start og
en lgbende opdatering i takt med, at projektets delmal realiseres og/eller projektet endrer
fokus.

Markedsfgre database

Brugervenlighed og lgbende opdatering af projektoplysninger har stor betydning for, hvor
meget den nye database vil blive brugt. Derudover er der ngdvendigt at markedsfgre data-
basen, sa snart den aktiveres. Markedsfaringen bgar indarbejdes i al informations- og ansgg-
ningsmateriale, der udarbejdes i forbindelse med de nye ESF-programmer.

Inddrage andre databaser

Samtidig med etableringen af en ESF-database er det vigtigt, at administrationen holder sig
orienteret om - og gar opmaerksom pa - andre beslaegtede databaser, der kan vaere til gavn
for projektidemagere, administrationen selv og gvrige interessenter pa socialfondsomradet.
Allerede i dag kan der henvises til:

Nationale ESF databaser

www.socialfonden.dk (oversigt over alle projekter, der har modtaget socialfondsstatte
1995-1999)

www.a-e.dk (Adapt og Employment projekter)
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www.aciu.dk (Adapt, Youthstart, Mal 4/Attak, Leonardo)

www.vejleamt-international.dk

Alle de danske amter har derudover hjemmesider, hvor der pa de fleste er informationer om
stgttede projekter samt links til bl.a. kommunerne, TIC, lokale erhvervsrad osv. F.eks.
www.vibamt.dk

Beskeeftigelsespagterne kan ogsa findes pa nettet, f.eks. www.af-soenderjylland.dk

Andre nationale projektdatabaser

www.ams.dk/puljer (Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside med oversigt over puljer
0g projekter)

www.arbejdsliv.dk (pulje for et bedre arbejdsliv)

www.sm.dk/sociale_projekter (Socialministeriets hjemmeside med oversigt over puljer
0g projekter)

www.oresundskomiteen.dk (Interreg projekter i @resundsregionen)

www.lace.dk (erfaringer vedrgrende regioners graenseoverskridende samarbejde med
naboregioner)

Europaiske ESF databaser (fransk, engelsk og tysk)
www.europa.eu.int/comm/employment_social/equal (om Adapt og Employment samt

det nye EQUAL)

www.racine.asso.fr (Frankrig — Adapt, Employment, Mal 3, Mal 4 og Leonardo)
www.efp-bonn.de (Tyskland — Employment og Adapt)

www.gip.at (@strig — Employment og Adapt)

www.esf.amv.se (Sverige)

www.employment.ecotec.co.uk (Storbritannien — Employment)

www.adapt.ecotec.co.uk (Storbritannien — Adapt)

www.buildingterritories.org  (resultater og erfaringer med “territorial approaches” dvs.
lokalt baseret partnerskaber i forbindelse med arbejdsmarkedsrelaterede projekter. Inddra-
ger eksempler fra Employment, Adapt, Mal 4, Urban, Leader og Peace-programmet)

Andre europaiske databaser
www.lace.aebr-ageg.de (erfaringer fra Interreg-projekter vedrgrende graenseoverskridende
samarbejde)



Filosofien bag nyttiggarelse af erfaringer er, at man farst identificerer relevante malgrup-
per og dernaest bearbejder og formidler de projektbaserede erfaringer pa en made, sa de er
umiddelbart anvendelige for modtagerne. Hovedvaegten leegges saledes pa, hvilken viden
der eftersparges af modtageren, og i hvilken form den gnskes.

Administrationen har hovedansvaret for, at nyttiggerelsen finder sted. Dels vil nyttiggerel-
se af erfaringer ofte stille stgrre krav til forberedelsen og gennemfgrelsen af erfarings-
spredning, end man med rette kan stille til det enkelte projekt. Dels vil der ofte veere behov
for at samle erfaringer og resultater fra flere projekter og gennemfgre en samlet formidling.

Koncept

‘ hvordan?
e ——-

hvorfor?

flow

Nyttiggere
erfaringer

Produkt-/serviceydelse

Identificere

modtagere

side 74

Malrette
erfaringsspredning

side 76

Registrere

erfaringsanvendelse

side 78
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Det er administrationens ansvar at skaffe sig et overblik over den samlede projektportefalje
ved hjzlp af projektdatabasen, gennem dialog med projekter osv. Pa denne baggrund er det
muligt at afdaekke, hvilke projektbaserede erfaringer, som kan blive gjort til genstand for
nyttiggarelse. Ofte vil det veere en fordel, hvis der er gennemfort flere projekter af samme
type (med sammenlignelige malgrupper, metoder eller lign.) for at sikre kritisk masse i den
erfaringspool, som gnskes formidlet.

Nar administrationen har identificeret, eller er blevet gjort opmeerksom pa et vaesentligt
erfaringspotentiale, er naste skridt at identificere modtagerne i nyttiggerelsesprocessen.
Hvilke aktarer vil kunne gare serligt brug af de opsamlede erfaringer? - er det andre pro-
jekter, en serlig virksomhedsbranche, erhvervskolerne, det politiske niveau eller andre?

Det er vigtigt at have en Igbende dialog med potentielle modtagere af erfaringsspredning,
sa man ved, hvilke ideer og lgsninger som modtagerne er i bekneb for og derfor prioriterer
hgjt. Tager man et ministerium eller amtsrad som eksempel, har det stor betydning for
effekten af en fremtidig spredningsindsats, at man ved, hvilke problemstillinger der star
hgjt pa dagsordenen.

Nedenstaende interessent-model kan bruges som inspiration til at identificere modtagere.



Projektaktarer:

Ledere af igangveaerende projekter
Potentielle ansggere

Projekternes deltagere og
samarbejdspartnere

Projekternes generelle malgruppe
(f.eks. kulturelle iveerkseettere)

Erfaringer fra

projekter med effekt

Arbejdsmarkeds, erhvervs- og uddan-

nelsespolitiske aktarer:

AF

Kommuner, Kommunernes Lands-
forening

Amterne, Amtsradsforeningen
Arbejdsmarkedets parter
Uddannelsesinstitutioner
Virksomheder

Lokale erhvervskontorer

TIC

Relevante ministerier og
styrelser

Programadministrationer:

Arbejdsmarkedsstyrelsen

De regionale socialfondskoordi-
natorer (Mal 3)

De regionaliserede Mal 2
administrationer
Erhvervsfremme Styrelsen
EU-Kommissionen (inkl. tek-
nisk assistancekontorer)
Andre EU- og nationale pulje-
0g programadministratorer

Politiske aktarer:

Politikere (europeeiske,
nationale, regionale og lokale)
Landsarbejdsmarkedsradet (LAR)
De regionale arbejdsmarkedsrad
(RAR)

De regionale socialfondsudvalg
(RSV)

Amtsrad

Erhvervsrad

Lokale og regionale udvalg inden
for erhvervs-, uddannelses- eller
arbejdsmarkedspolitiken
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Nar man farst har afdaekket erfaringspotentialet og de relevante malgrupper, kan man ivaerk-
seette en malrettet spredningsindsats. Meget af den nyskabelse og erfaringsopsamling, som
sker pa projektniveau, er tet knyttet til det enkelte projekts behov, forudsaetninger og en-
sker. Derfor vil bearbejdning og generalisering af de opsamlede erfaringer - med henblik pa
at gere dem brugbare i andre sammenhznge - ofte indga som en hovedbestanddel i spred-
ningsprocessen. Nedenfor gives nogle bud pa, hvordan erfaringsspredningen kan ske.

Malrettet skriftlig formidling
Den skriftlige formidling rummer mange muligheder for erfaringsspredning. Af gode eksem-
pler herpa kan bl.a. navnes:

« Veerktgjsfoldere. Erhvervsfremme Styrelsen har i mange ar udsendt kortfattede
beskrivelser af metoder og veerktgjer, som er udviklet i forskellige stattepro-
grammer. Folderne er pa en gang meget pracise og tilgengelige i deres be-
skrivelse og henvender sig til praktikere.

« Kogebgger. Som en del af Youthstart-programmet har ACIU udgivet en reekke
’kogebgger”, hvor projekterne videregiver ideer og erfaringer til inspiration for
lignende projekter og indsatser. Hver kogebog har sit eget tema, f.eks. ”’Ideer
til arbejde med unge kriminelle” og Redskaber til at beskrive malgrupper i soci-
alt arbejde”.

« Temanumre. Regionalt er der udarbejdet en rakke tematiske publikationer
og searlige projektevalueringer, der bade sigter pa at skabe opmarksomhed om
Socialfonden og formidle konkrete erfaringer og resultater til fremadrettet brug.

Netveaerk og temaseminarer

Netveerk er ofte et meget effektivt middel til at malrette erfaringsspredning — ikke mindst
fordi erfaringsoverfgrslen sker i en lgbende dialog. Administrationen bgr tilstraebe, at der
afholdes netveerksmader for Socialfondens projekter — bade ved opstart og i projektfor-
lgbet. Opstartsmadet vil, hvis forslaget fra kapitel 3 under “kompetenceudvikle projekt-
ledere” falges, primaert have til formal at ruste projektlederne til projektgennemfarelsen.
Efterfglgende kan projektlederne indbydes til temaseminarer, hvor der er mulighed for
at viderefgre netveerket og diskutere erfaringer og resultater under en feelles overskrift.



MALRETTE
ERFARINGSSPREDNING

ACIU har i den forgangne Socialfondsperiode haft gode erfaringer med at afholde tema-
seminarer om bl.a. "ny arbejdsorganisering”, "IT-anvendelse i uddannelse” og “Livslang
leering”.

Man bgr i hvert enkelt tilfeelde overveje at dbne netvaerk og temaseminarer for deltagere
uden for Socialfonden, hvis disse personer har en serlig interesse eller viden pa det omra-
de, som skal debatteres.

Udarbejde Socialfondsregnskab

Erfaringsmaessigt er det meget vanskeligt at formidle konkrete projekterfaringer til det poli-
tiske niveau. Socialfondsregnskabet kan veere et bud pa at skabe“ vertikal erfaringsspred-
ning“ med sigte pa at opna andringer pa policyniveau, dvs. i politiske prioriteringer, ind-
satser, regelseet osv. Regnskabet skal formidle fondens samlede erfaringer inden for nogle
arligt fastsatte hovedtemaer til det politiske niveau. Den lgbende indsamling af erfaringer
sker i et samarbejde mellem administrationen og en gruppe (3-4) uafhaengige eksperter.
Eksperterne udarbejder pa det grundlag en rapport (regnnskab), der peger pa resultater og
erfaringer, der bear give anledning til politiske overvejelser i forbindelse med national arbejds-
markedslovgivning, tilretteleeggelse af NAP’en, LAR og RAR’s planlaegningsarbejde m.v.

Konference

Starre konferencer og seminarer kan bl.a. bruges til at synliggere Socialfonden, tiltreekke
nye grupper af ansggere og danne netveerk. Derimod er det konkrete udbytte af disse arran-
gementer i spredningsmaessig henseende ofte begraenset.

Finansiering af nyttiggerelse
Finansieringen af nyttiggarelse kan have flere former:

Dels kunne man give stgtte til et eller flere projekter, der har til formal at indsamle og spre-
de resultater og erfaringer fra en raekke socialfondsprojekter, som falder under en bestemt
overskrift. F.eks. "&ndringer i arbejdsorgansiering” og ”"nye leeringsformer”. Modellen er
afprgvet med succes i Irland, hvor man under Adapt programmet har givet serskilt stgtte
til "Thematic Impact Projects”.

Dels kunne man overveje at give et mindre stattebelgb til akterer, der gnsker at bearbejde
og nyttiggere konkrete projekterfaringer, evt. som led i udviklingen af et nyt projekt.
Begrundelsen herfor er, at de personer, som har den sterste interesse i nyttiggerelsespro-
cessen er dem, som skal aftage resultaterne bagefter.
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Det er vanskeligt, men samtidig en forudsatning for at kunne forbedre forankring og spred-
ning af erfaringer, at man ogsa ger status over effekten af denne indsats. Bade for enkelt-
projekter og starre nyttiggarelsestiltag er det relevant at undersgge, hvorvidt projekterfa-
ringer og resultater bliver anvendt i praksis.

Opfalgning pa projektniveau

Projekternes statusrapporteringer og slutevaluering skal forholde sig til, hvorvidt de har
levet op til den formulerede strategi for forankring og spredning af projekterfaringer og
-resultater. Herunder skal det sa vidt muligt vurderes, i hvilket omfang de formidlede erfa-
ringer er blevet anvendt af malgrupperne. Administrationen skal sikre, at der sker en op-
falgning pa og draftelse af projekternes tilbagemeldinger for at bidrage til at fremme erfa-
ringsanvendelsen.

Opfalgning pa nyttiggerelsestiltag

Det forekommer oplagt at lade opfglgningen pa effekten af stgrre nyttiggerelsestiltag ind-
ga i den eksterne evaluering af Socialfondens programmer. Derudover er det administratio-
nens ansvar at sikre en lgbende refleksion og draftelse af spgrgsmal som: er den samlede
indsats vedr. erfaringsspredning og —anvendelse god nok? Hvilke aktiviteter har veeret
effektive? og hvor er der behov for udvikling og forbedring?



Fra tid til anden sker det, at ESF-projekter efter en meget vellykket pilotfase, alligevel
bliver stoppet, fordi den fremtidige finansiering mangler. Et eksempel herpa er multimedie-
uddannelsen "Space Invaders” for ledige, der tidligere har veeret stgttet af Socialfondens
Mal 3. Selvom projektet var en uomtvistelig succes for savel deltagere som projektorga-
nisationen blev det alligevel ngd til at lukke, fordi det ikke var muligt at tilvejebringe et
mere permanent indtegtsgrundlag. Socialfonden har ikke mulighed for at yde et permanent
driftstilskud til projekter af denne type. I stedet bgr ESF-administrationen have savel en
forpligtelse som et beredskab til at arbejde for en fremtidssikring af sadanne gode projek-
ter. Administrationen kan bl.a. bidrage til at "aflevere” et succesprojekt ved:

« at anvise alternative finansieringskilder (f.eks. mulighed for finanslovs finansie-
ring eller privat drift)

= at henvise til ressourcepersoner, der kan radgive om projektets viderefgrelse via
netveerk og kontakter

« at formidle kontakt til organisationer/strukturer, hvor projektideen kan videre-
fores




INGSANVENDELSE

Strategi Koncept Produkt-/serviceydelse

‘ hvordan?
- ——-

hvorfor? Understgatte

projekt forankring/-formidling
Synligggre
erfaringer

Etablere
erfaringsdatabase

Identificere
modtagere

flow
Fremme Nyttiggere Malrette
erfaringsanvendelse erfaringer erfaringsspredning

Registrere

erfaringsanvendelse

Fremtidssikre
projektresultater




Mellem 2000 og 2006 vil Den Europzeiske Socialfond uddele mere end
3 milliarder kroner i statte til udviklingsprojekter inden for rammer-
ne af den nationale handlingsplan for beskeftigelse. Hvordan opnar
man projektideer med effekt til direkte gavn for ledige, ansatte, virk-
somheder og iveerksattere? Inspirationskataloget giver to overordne-
de bud pa, hvordan man kan tage udfordringen op:

For det farste praesenterer kataloget en bred tilgang til kvalitetsud-
vikling, der leegger op til at udvikle og afprgve en lang raekke ideer
og initiativer inden for hovedomraderne:

« Planleegning og tilpasning af ESF-indsatsen
« Udvikling af projektideer
« Gennemfgarelse af projektideer

« Formidling og anvendelse af projekterfaringer og -resultater

For det andet indbyder kataloget til et bredt samarbejde om at opti-
mere den samlede socialfondsindsats. Samarbejdet vil i farste
omgang omfatte Socialfondens samlede administration og udvalg,
men perspektivet er langt bredere. Inspirationskatalogets ideer og
tanker kan kun udvikles og realiseres i samarbejde med projekt-
ansggere, projektledere og en bred kreds af andre aktgrer inden for
arbejdsmarkeds- erhvervs, uddannelses- og socialomradet.

Inspirationskataloget findes ogsa pa www.socialfonden.dk.

AMS




